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W CELU REALIZACJI ZASADY ZGODNEGO Z PRAWEM, RZETELNEGO |
PRZEJRZYSTEGO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W TRAKCIE
KORZYSTANIA Z USLUG FIRMY INTERKA GAWIN RESPONDEK SPOLKA
JAWNA, ADMINISTRATOR PRZYJAL NINIEJSZA ~POLITYKE
BEZPIECZENSTWA”, W KTOREJ OKRESLONE SA: CELE | ZAKRES
PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, SPOSOB ICH OCHRONY,
PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA ORAZ PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE
DOTYCZA.

PODSTAWA PRAWNA DOKUMENTU :
obowigzek informacyjny art. 13 ust. 1 lit. a RODO

CZYM JEST RODO ?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) RODO zwane tez GDPR.
RODO wprowadza nowe zasady ochrony danych osobowych w organizacjach, ktére oferuja towary i ustugi dla
obywateli Unii Europejskiej (UE) lub dla takich, ktore zbieraja i analizuja dane powigzane z obywatelami UE —
niezaleznie od tego gdzie organizacje te si¢ znajduja.

Rozporzadzenie ma na celu ochrone podstawowych praw i wolnosci osob fizycznych, w szczegodlnosci prawa do
ochrony danych osobowych. W tej chwili w Polsce brak jeszcze opublikowanych krajowych przepiséw o ochronie
danych osobowych, zach¢camy jednak do §ledzenia tematu.
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Niniejsza Polityka Bezpieczenstwa Interka Gawin Respondek spéotka jawna
sktada sie z:

I. Informacji o danych osobowych
Il. Informacji dotyczacych bezpieczenstwa
ll. Informacji o plikach ,,cookies”

I. Informacje o danych osobowych

INFORMACJE OGOLNE

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym,
w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Pafnstwu
informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest Interka Gawin Respondek
spotka jawna, NIP: 576144186, REGON: 532198711, tel: 343598415, e-mail interka@interka.pl

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oscbowych przez Administratora danych mozna
uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem danych w nastepujacej formie:
1. telefonicznie pod numerem telefonu: 343598415,
2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: rodo@interka.pl
3. listownie pod adresem siedziby Administratora danych:
Interka Gawin Respondek spétka jawna 46-300 Olesno ul. Rynek 25
4. osobiscie pod adresem BOK Administratora danych:
Interka Gawin Respondek spétka jawna 46-300 Olesno ul. Rynek 20

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane s3 w
nastepujacych celach:
1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia
tych ustug zgodnie z zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,
2. wykonania cigzagcych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentdw ksiegowych, udostepniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. ,c” RODO,
3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. ,f" RODO,
4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. ,f" RODO.
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OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakoriiczeniu
trwania takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania
umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie
koniecznosc¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane
do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujace i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na
Panstwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-
finansowe na rzecz Administratora danych. Pastwa dane w przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa, w
tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom,
Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Paristwu nastepujace prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych
przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem s3 one nieprawidtowe
lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas
zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za
wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sg przez Administratora danych
bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych

(np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Pafnstwa zgode, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie
wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzaé
danych osobowych do takich celdw,

2.z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych,
ktére odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym
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lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzac
danych osobowych do takich celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktdére bedg nadrzedne
wobec Paistwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych
wskazanych w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie
okreslony obowigzujacg ustawa z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy
zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze si¢ z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy
ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta danych w celu
zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje
brak mozliwosci kontaktu z Pafistwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia
umowy. Dane te zostaty okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Pafnstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne
decyzje wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Pafstwa istotnie wptywajace nie beda
oparte wytacznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie
podejmowang decyzja.

Il. Informacje dotyczace bezpieczenstwa

BEZPIECZENSTWO KONT KLIENTOW ORAZ ZAPISYWANYCH W SIECI DANYCH
OSOBOWYCH

Wszystkie dane osobowe przechowywane sg na naszych serwerach. Dzieki temu nasi klienci nie muszg sie martwié¢
o fizyczne zabezpieczanie swojego komputera. Jednoczesnie zachecamy naszych klientéw do wdrozenia i uzywania
procedur kopii zapasowych wtasnych komputerdéw. Hasta uzytkownikéw przechowywane sg w sposob zakodowany,
uniemozliwiajacy odczytanie danego hasta (metodg hash). W przypadku kiedy klient zapomni hasta, odzyskanie
hasta mozliwe jest tylko przez zastgpienie go nowym. Po stronie Klientdw naszych ustug pozostaje jedynie
zabezpieczenie dostepu do swojego konta odpowiednim hastem oraz podjecie odpowiednich $rodkéw
zabezpieczajacych samo hasto i dostep do niego. Prowadzimy aktywng edukacje klientéw w tym zakresie.

BEZPIECZNE SERWERY | KOPIE ZAPASOWE

Cyklicznie nie rzadziej niz raz na dzien wykonywane sg backupy danych zapisanych na serwerach. Kopie zapasowe
przechowuja wszystkie dane zapisane w ustugach Interka Gawin Respondek spatka jawna. Wykorzystywane przez
nas serwery monitorowane sg nieustannie przez 24 godziny na dobe. O obstuge naszych serwerdw dbaja jedynie
autoryzowani przez nas administratorzy. Pomieszczenia w ktérym zlokalizowane sg nasze serwery spetnia
najwyzsze standardy zabezpieczen, jest ono zabezpieczone przed dostepem osob niepowotanych, pozarami,
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odcieciem od zasilania publicznego i wszelkimi innymi potencjalnymi zagrozeniami.

Zaréwno w trakcie obowigzywania dotychczasowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych (ustawa o ochronie danych osobowych i rozporzadzanie wykonawcze do ustawy) jak i
w Swietle nowych przepisow europejskich Interka przetwarza PafAstwa dane z wykorzystaniem S$rodkow
technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa tych danych. Pafistwa dane osobowe
stanowig najcenniejsze zasoby naszej firmy.

Operator wdrozyt i wdraza adekwatne Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania
danych osobowych, w szczegélnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, utratg oraz zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Ponadto wszelkie
informacje dotyczace relacji Klient — Operator objete sg takze tajemnicg bankowa, zgodnie z ktérg - Operator,
osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktérych posrednictwem Operator wykonuje czynnosci telekomunikacyjne,
s3 obowigzane zachowac informacje w tajemnicy.

BEZPIECZENSTWO POLACZENIA | TRANSMISJI DANYCH

Komunikacja pomiedzy Klientem, a ustuga Interka Gawin Respondek spotka jawna znajdujaca sie na naszym
serwerze zabezpieczona jest przy pomocy bezpiecznego certyfikatu, zaszyfrowanego protokotu SSL.

OBStUGA TECHNICZNA

W przypadku krytycznych nieprawidtowosci w dziataniu ustugi lub ustug, serweréw czy infrastruktury sieciowej
wymagajacych natychmiastowej reakcji, wszelkie prace serwisowe wykonywane s3g niezwtocznie. W przypadku
wykrycia nieprawidtowosci, ktéra nie zagraza w zaden sposéb danym osobowym Klientéw lub dziataniu ustugi,
prace serwisowe przeprowadzane s3 bezzwtocznie, tak aby byty jak najmniej uciazliwe dla Klientow
korzystajacym z ustug. Dotyczy to réwniez aktualizacji z serwisami i ustugami zewnetrznymi zintegrowanymi z
ustugami Interka Gawin Respondek spétka jawna.

ll. Informacje o plikach , cookies”

CZYM SA PLIKI ,,COOKIES"?

Pliki ., cookies” to informacje, ktére strona internetowa wysyta do przegladarki uzytkownika, aby méc zapamigtac
jego dane, preferencje i rozpoznac urzadzenie uzytkownika w celu odpowiedniego wyswietlania.

DO CZEGO UZYWAMY PLIKOW ,COOKIES"?

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji
uzytkownikéw, gromadzenia i analizy statystyk oraz trenddw, a takze administrowania i ulepszania strony w
inny sposdb. Umozliwia to state ulepszanie ich struktury i zawartosci, utatwiajac dotarcie do niezbednych
informacji.

JAKICH PLIKOW ,,COOKIES” UZYWAMY?

Na stronach internetowych firmy Interka Gawin Respondek spétka jawna uzywamy ,cookies” sesyjnych oraz
~cookies” statych. Pliki sesyjne to pliki tymczasowe, ktére znajdujg sie na urzadzeniu uzytkownika do momentu
wylogowania sie ze strony internetowej lub zamkniecia sesji przegladarki (zostaja wtedy usuniete). Zbierajg one
informacje o czynnosciach uzytkownika jedynie podczas danej sesji. Pliki cookies state pozostaja na urzadzeniu
uzytkownika przez okreslony czas. Sa one automatycznie aktywowane podczas wizyty na danej stronie
internetowe;.
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CZY PLIKI ,COOKIES” ZAWIERAJA DANE OSOBOWE?

Pliki cookies sg wykorzystywane na stronach firmy Interka Gawin Respondek spétka jawna za zgoda
uzytkownika. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,cookies” moga by¢ zbierane wytacznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Jedyna sytuacja, w ktérej pliki ,cookies” zbierajg dane
osobowe w celu ich przetwarzania ma miejsce tylko i wytacznie wtedy, gdy wypetniajac odpowiedni formularz
online uzytkownik wyrazi na to zgode. Dane osobowe na stronach firmy Interka Gawin Respondek spoétka jawna
przekazywane przez uzytkownikéw za pomocg formularzy elektronicznych przetwarzane sg w sposdb zgodny z
przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z Wymogami prawa

polskiego i europejskiego, w szczeg6lnosci w zgodzie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

USUWANIE PLIKOW , COOKIES”

Jesli uzytkownik zdecyduje, ze nie odpowiada mu stosowanie plikéw ,cookies” na stronach firmy Interka Gawin
Respondek spotka jawna, moze je z tatwoscig usungc z folderu plikow ,.cookies” swojej przegladarki. Mozna
rowniez dokonac takich ustawien przegladarki, aby blokowata pliki ,cookies” lub wysytata ostrzezenie przed
zapisaniem pliku ,.cookie” w komputerze uzytkownika. Wiecej informacji o tym jak wytaczy¢ pliki ,cookies” mozna
znalez¢ np. na stronie allaboutcookies.org

CZY PLIKI ,COOKIES” MOGA ZAGROZIC BEZPIECZENSTWU?

Pliki ,cookies” s3 w petni bezpieczne. Co wiecej, stosowanie ich na stronach firmy Interka Gawin Respondek
spdtka jawna stuzy wtasnie podniesieniu bezpieczenstwa danych.

Olesno 22.05.2018
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